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Tóm tắt
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá sự ảnh hưởng của hình ảnh sự kiện, động cơ 
tham gia và sự tham gia đến lòng trung thành của vận động viên nghiệp dư đối với các sự kiện 
du lịch thể thao. Bằng việc ứng dụng phương pháp PLS-SEM thông qua khảo sát với 295 vận 
động viên nghiệp dư tại Đà Nẵng, kết quả nghiên cứu cho thấy 12 giả thuyết đã được ủng hộ. 
Tuy nhiên, kết quả không cho thấy mối liên kết trực tiếp giữa động cơ tham gia và lòng trung 
thành. Bên cạnh đó nghiên cứu cho thấy vai trò trung gian của sự hài lòng trong mối quan 
hệ giữa hình ảnh sự kiện, động cơ tham gia, sự tham gia và lòng trung thành. Các kết luận về 
đóng góp đối với học thuật, ứng dụng trong quản trị, hạn chế của nghiên cứu và định hướng 
cho các nghiên cứu tiếp theo cũng được thảo luận trong nghiên cứu. 
Từ Khóa: Lòng trung thành, hình ảnh sự kiện, động cơ tham gia, sự tham gia, sự hài lòng, sự 
kiện du lịch thể thao, vận động viên nghiệp dư.
Mã JEL: L83, M31

A study on amateur athletes’ loyalty to sporting tourism events
Abstract
This study investigates the impact of event image, motivation, and involvement on amateur 
athletes’ loyalty to sports events. By applying the PLS-SEM method through a survey with 
295 amateur athletes in Da Nang, the research results show that 12 hypotheses have been 
supported. However, the study’s results did not find a direct link between motivation and 
loyalty. Besides, research shows the mediating role of satisfaction in the relationship between 
event image, motivation, involvement, and loyalty. The contributions to academia, managerial 
implications, limitations, and further research directions are also discussed.
Keywords: Loyalty, event image, motivation, involvement, sports events, amateur athletes.
JEL Codes: L83, M31

1. Giới thiệu

Du lịch thể thao được xem là một trong những sản phẩm du lịch có đóng góp đáng kể vào sự phát triển của 
du lịch nói riêng và nền kinh tế nói chung (Wafi & cộng sự, 2017). Theo Tổ chức Du lịch thế giới (UNWTO, 
2019)  hàng năm du lịch thể thao thu hút khoảng 12 đến 15 triệu lượt khách quốc tế, tốc độ tăng trưởng là 
6%/ năm và đạt trung bình 800 tỷ USD doanh thu, chiếm 10% tổng doanh thu của ngành du lịch toàn cầu. 
Theo báo cáo thị trường của Research Allied Market (2021), ngành du lịch thể thao toàn cầu dự kiến sẽ đạt 
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1,8 nghìn tỷ USD vào năm 2030 với tốc độ tăng trưởng kép hàng năm là 16,1%. Theo định hướng Chiến 
lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, du lịch thể thao đã được xác định là loại hình du lịch ưu tiên 
phát triển (Chính phủ, 2020). Theo thống kê của Tổng cục Du lịch (2022), SEA Games 31 được tổ chức tại 
Việt Nam đã giúp doanh thu của ngành du lịch trong tháng 5/2022 tăng 69,3%  và  lượng khách du lịch nội 
địa đạt 12 triệu lượt khách, tăng 243% so với cùng kỳ năm 2021. 

Du lịch thể thao là loại hình cho phép du khách đến xem hoặc tham gia vào một sự kiện thể thao mang 
tính cạnh tranh (UNWTO, 2019). Vận động viên nghiệp dư được định nghĩa là những người  đam mê một 
môn thể thao vì những lý do khác ngoài sinh kế (Milovanović & cộng sự, 2021). Tuy nhiên, mô hình nghiên 
cứu về lòng trung thành với các sự kiện du lịch thể thao vẫn còn nhiều tranh cãi và hạn chế (Fotiadis & cộng 
sự, 2021) . Bên cạnh đó, mối quan hệ giữa hình ảnh sự kiện, sự tham gia và lòng trung thành cũng như vai 
trò trung gian của sự hài lòng cần phải chứng minh (Milovanović & cộng sự, 2021). 

Mục đích của nghiên cứu nhằm làm sáng tỏ khoảng trống về mối quan hệ giữa hình ảnh sự kiện, động cơ 
tham gia và sự tham gia, và trò trung gian của sự hài lòng trong mô hình nghiên cứu về lòng trung thàn của 
vận động viên nghiệp dư đối với các sự kiện thể thao. Các kết quả nghiên cứu góp phần bổ sung sự thiếu hụt 
về mặt học thuật cũng như ứng dụng trong quản trị đối với sự kiện du lịch thể thao.

2. Cơ sở lý thuyết 
2.1. Lý thuyết về lòng trung thành
Theo Oliver (1997) lòng trung thành là sự cam kết chắc chắn cho việc tiếp tục mua hàng mỗi khi có nhu 

cầu mua một sản phẩm hoặc dịch vụ trong tương lai của khách hàng.  Có hai hướng tiếp cận về lòng trung 
thành của du khách đó là hành vi trung thành và thái độ trung thành (Suhartanto,2018), Các nhân tố có thể 
ảnh hưởng đến lòng trung thành  đối với sự kiện du lịch thể thao bao gồm: Các nhân tố liên quan đến khách 
du lịch; Thuộc tính của sự kiện; Và kết quả của chuyến đi  (Milovanović & cộng sự, 2021). 

2.2. Hình ảnh sự kiện, động cơ và sự tham gia tham gia 
Hình ảnh của điểm đến được định nghĩa là sự tổng hợp của niềm tin, ý tưởng và ấn tượng về một điểm đến 

cụ thể. Hình ảnh của sự kiện du lịch thể thao cũng được định nghĩa giống như hình ảnh điểm đến (Halpenny 
& cộng sự, 2016) và phụ thuộc vào hai thành tố, hình ảnh nhận thức và hình ảnh cảm xúc. Theo Peachey 
& cộng sự (2014) có bốn loại động cơ du lịch thể thao khác nhau bao gồm: trải nghiệm văn hóa, hòa nhập 
xã hội, phát triển kỹ năng và du lịch. Goebert & Greenhalgh (2020)  cho rằng  các thuộc tính của điểm đến 
và  uy tín của các đơn vị tổ chức cũng có tác động đến động cơ tham gia . Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả 
thuyết sau:

H1: Hình ảnh của sự kiện có tác động tích cực đến động cơ tham gia sự kiện du lịch thể thao của các vận 
động viên nghiệp dư.  

Theo Lee & cộng sự (2014) việc quyết định tham gia sự kiện du lịch thể thao có sự ảnh hưởng rất lớn từ 
những hình ảnh có tính chất tự nhiên của điểm đến cũng như những ấn tượng về điểm đến của du khách. 
Goebert & Greenhalgh (2020) đã chứng minh  mối quan hệ thuận chiều giữa hình ảnh của điểm đến và sự 
tham gia vào các sự kiện du lịch thể thao. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:

H2: Hình ảnh của sự kiện có tác động tích cực đến sự tham gia sự kiện du lịch thể thao của các vận động 
viên nghiệp dư. 

Goebert & Greenhalgh (2020)  và Fotiadis & cộng sự (2021) cho rằng khi động cơ tham gia vào một sự 
kiện thể thao đủ lớn, vận động viên  sẽ quyết định tham gia.. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:

H3:  Động cơ tham gia có tác động tích cực đến sự tham gia các sự kiện du lịch thể thao của vận động 
viên nghiệp dư. 

2.3. Mối quan hệ giữa hình ảnh sự kiện, động cơ tham gia, sự tham gia và lòng trung thành 
Sự hài lòng của khách hàng thường được xem là nhận thức về sự hoàn hảo của sản phẩm/ dịch vụ liên 

quan đến sự trông đợi của họ. Đáp ứng sự trông đợi của khách hàng sẽ mang lại sự hài lòng (Jiang & cộng 
sự, 2017). Milovanović & cộng sự (2021) cho rằng hình ảnh của sự kiện tác động đến sự hài của người tham 
dự. Vì vậy, giả thuyết được đề xuất như sau:   
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H4: Hình ảnh của sự kiện có tác động tích cực đến sự hài lòng của của vận động viên nghiệp dư. 
Wafi & cộng sự (2017) cho thấy mối quan hệ tích cực giữa động cơ tham gia, sự tham gia và sự hài lòng 

của vận động viên, trên thực tế các mối quan hệ này đã được chứng minh trong các hoạt động du lịch thông 
thường (Stylidis & cộng sự, 2020). Vì vậy, 2 giả thuyết sau được đề xuất:

H5: Động cơ tham gia có tac động tích cực đến sự hài lòng của của vận động viên nghiệp dư. 
H6: Sự tham gia có tác động tích cực đến sự hài lòng của của vận động viên nghiệp dư. 
Một số nghiên cứu đã xem xét ảnh hưởng của hình ảnh, động cơ tham gia và sự tham gia đối với các khía 

cạnh khác nhau của hành vi du lịch. Fotiadis & cộng sự (2021) và Taberner & cộng sự (2022) đã đưa ra bằng 
chứng cụ thể hơn về các mối quan hệ này trong sự kiện thể thao du lịch. Tuy nhiên việc chứng minh động 
cơ, sự tham gia và lòng trung thành còn nhiều tranh cãi ( Katsoni & Vrondou, 2017). Vì vậy, giả thuyết được 
đề xuất như sau:

H7: Hình ảnh của sự kiện có tác động tích cực đến lòng trung thành của của vận động viên nghiệp dư. 
H8: Động cơ tham gia có tác động tích cực đến lòng trung thành của của vận động viên nghiệp dư. 
H9: Sự tham gia có tác động tích cực đến lòng trung thành của của vận động viên nghiệp dư. 
Milovanović & cộng sự (2021) nhận thấy mối tương quan đáng kể giữa mức độ hài lòng và ý định quay 

lại các sự kiện du lịch thể thao với những hoạt động cụ thể liên quan trực tiếp đến nét đặc trưng của điểm 
đến. Halpenny & cộng sự, 2016; Koo & cộng sự, 2014 đã chứng minh vai trò trung gian của sự hài lòng. 
Theo Koo & cộng sự (2014) mối quan hệ giữa hình ảnh sự kiện và lòng trung thành của điểm đến sẽ được 
củng cố hơn thông qua sự hài lòng.  Vì vậy, giả thuyết được đề xuất như sau:

H10: Sự hài lòng có tác động tích cực đến lòng trung thành của của vận động viên nghiệp dư. 
H11: Hình ảnh của sự kiện có tác động tích cực đến lòng trung thành  thông qua sự hài lòng của vận động 

viên nghiệp dư.
H12: Động cơ tham gia có tác động tích cực đến lòng trung thành  thông qua sự hài lòng của vận động 

viên nghiệp dư.
H13: Sự tham gia có tác động tích cực đến lòng trung thành  thông qua sự hài lòng của vận động viên 

nghiệp dư.
3. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu được thực hiện qua 4 bước, bao gồm: 
Bước 1 - Nghiên cứu định tính ban đầu: Trên cơ sở tổng quan tài liệu và phỏng vấn với các chuyên gia và 

nhà nghiên cứu về du lịch, mô hình nghiên cứu với các nhân tố và biến quan sát được hình thành. 
Bước 2 - Nghiên cứu định lượng sơ bộ: được thực hiện với mẫu khảo sát 40 vận động viên nghiệp dư. 
Bước 3 - Nghiên cứu định lượng chính thức: Tổng cộng 350 bảng hỏi được phát ra với các vận động viên 

nghiệp dư tại thành phố Đà Nẵng từ 3 đến 10/05/2022 trong cuộc thi VNG Ironman 70.3 Việt Nam 2022.
Bước 4 - Nghiên cứu định tính bổ sung: sau khi có kết quả nghiên cứu, các tác giả đối chiếu, so sánh với 

các kết quả của các nghiên cứu trước đây nhằm khẳng định tính khoa học của các kết quả.
Tất cả các biến quan sát trong các cấu trúc được đo lường dựa trên thang đo Likert năm mức độ.
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính bán phần(PLS-SEM). PLS-SEM 

được đánh giá qua hai bước: mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. Các giá trị như hệ số phóng đại phương 
sai (VIF), mức độ ảnh hưởng (f2), Hệ số đánh giá năng lực dự báo ngoài mẫu (Q2) và hệ số giải thích của các 
biến độc lập lên một biến phụ thuộc(R2). 

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Kết quả khảo sát nhân khẩu học của vận động viên 
Trong tổ số 350 phiếu khảo sát số phiếu thu về là 316, sau khi loại bỏ các phiếu không hợp lệ, tổng số 

phiếu có thể sử dụng là 295 chiếm tỷ lệ 84,3% trên tổng số phiếu phát ra. Bảng 2 mô tả thông tin nhân khẩu 
học của vận động viên được khảo sát trong nghiên cứu.
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4.2. Phân tích mô hình đo lường
Mô hình đo lường được thể hiện tại Bảng 3.
Kết quả tại Bảng 3 cho thấy tất cả các biến quan sát đều có giá trị hệ số tải lớn hơn 0,7, các chỉ số 

Cronbach’s Alpha và C.R lớn hơn 0.7 và chỉ số AVE lớn hơn 0,5; do vậy dữ liệu phân tích ở đây là đảm bảo 
độ tin cậy (Hair & cộng sự, 2021).

Bảng 4 cho thấy giá trị phân biệt của mô hình được đảm bảo do tất cả các giá trị trên đường chéo đều lớn 
hơn các giá trị trong cột tương ứng. 

4.3. Phân tích mô hình cấu trúc 
Bảng 5 cho thấy các giá trị VIF trong nghiên cứu này đều nhỏ hơn 3 vì vậy không có vấn đề về hiện tượng 

đa cộng tuyến giữa các cấu trúc dự báo. 
Kết quả cho thấy các giá trị R2  > 40%  mức độ giải thích của biến độc lập đối với sự biến thiên của biến 

phụ thuộc. Các giá trị f2> 0,02, cho thấy kích thước ảnh hưởng phù hợp. Các giá trị Q2 >0, cho thấy năng lực 
dự báo ngoài mẫu của các biến nghiên cứu trong mô hình cấu trúc. 

5 
 

độ. 

Bảng 1: Biến nghiên cứu 
Biến nghiên 

cứu 
Biến quan sát Mã hóa Nguồn 

Hình ảnh sự 
kiện  

Nơi tổ chức sự kiện là một điểm đến du lịch nổi tiếng HA1 Fotiadis & cộng sự 
(2021) Danh tiếng của giải đấu và nhà tổ chức HA2 

Chương trình có các chuyến tham quan đặc biệt và nơi 
ăn chỗ ở chọn gói 

HA3 

Có sự tham gia của các vận động viên nổi tiếng  HA4 Nhóm tác giả 
Sự kiện thể thao có sự tài trợ của các tập đoàn lớn  HA5 

Động cơ tham 
gia  

Đến những nơi thú vị  
DC1 

Fotiadis & cộng sự 
(2021) 

Gặp gỡ những người cùng sở thích DC2 Nhóm tác giả  
Chứng minh bản thân có thể làm được DC3 Fotiadis & cộng sự 

(2021) Nâng cao sức khỏe và thỏa mãn niềm đam mê thể thao DC4 
Sự tham gia  Dành nhiều thời gian cho việc luyện tập để tham gia sự 

kiện này 
TG1 

Fotiadis & cộng sự 
(2021) 

Tham gia sự kiện này tốn kém rất nhiều để trang bị các 
dụng cụ đi kèm 

TG2 

Chi trả lệ phí và các khoản chi tiêu khác cho sự kiện 
này  

TG3 
Nhóm tác giả  

Sự hài lòng  Sự kiện này mang lại lợi ích nhiều hơn so với chi phí 
bỏ ra 

HL1 
Suhartanto & cộng 
sự (2020) 

Sự kiện này là tốt nhất trong số các sự kiện tôi đã tham 
gia  

HL2 

Sự kiện này tuyệt vời hơn nhiều so với những gì tôi 
mong đợi 

HL3 

Lòng trung 
thành  

Tôi sẽ chọn tham gia sự kiện này một lần nữa nếu họ 
còn tổ chức   

TT1 
Suhartanto & cộng 
sự (2020) 

Tôi sẽ giới thiệu điểm đến và sự kiện thể thao này cho 
người thân và bạn bè 

TT2 

Tôi sẽ đưa các hình ảnh của điểm đến và sự kiện  lên  
mạng xã hội 

TT3 

 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính bán phần(PLS-SEM). 
PLS-SEM được đánh giá qua hai bước: mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. Các giá trị như 
hệ số phóng đại phương sai (VIF), mức độ ảnh hưởng (f2), Hệ số đánh giá năng lực dự báo 
ngoài mẫu (Q2) và hệ số giải thích của các biến độc lập lên một biến phụ thuộc(R2).  

4. Kết quả và thảo luận 

4.1. Kết quả khảo sát nhân khẩu học của vận động viên  

Trong tổ số 350 phiếu khảo sát số phiếu thu về là 316, sau khi loại bỏ các phiếu không hợp lệ, 
tổng số phiếu có thể sử dụng là 295 chiếm tỷ lệ 84,3% trên tổng số phiếu phát ra. Bảng 2 mô 
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tả thông tin nhân khẩu học của vận động viên được khảo sát trong nghiên cứu. 

 

Bảng 2: Thống kê mô tả về nhân khẩu học của khách du lịch 
Tiêu chí Tần suất Phần trăm 

Giới tính  Nam 196 66,4 
Nữ 99 33,6 

Độ tuổi  <25 tuổi 41 13,9 
26 - 35 Tuổi 127 43,1 
46 - 45 Tuổi 95 32,2 
> 45 Tuổi 32 10,8 

Nghề nghiệp  Doanh nhân 20 6,8 
Sinh viên  43 14,6 
Nhân viên văn phòng  136 46,1 
Nghề khác 96 32,5 

Trình độ PTTH hoặc thấp hơn 32 15,3 
Đại học  151 72,2 
Sau đại học  26 12,4 

Số lần tham dự  Lần đầu 103 34,9 

Lần thứ 2 hoặc hơn 192 65,1 
Quốc tịch Việt Nam 151 51,2 

Nước ngoài 144 48,8 
Tổng cộng 295 100,0 

 

4.2. Phân tích mô hình đo lường 

Mô hình đo lường được thể hiện tại Bảng 3. 
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Bảng 3: Sự tin cậy và chính xác của mô hình cấu trúc 

Biến nghiên cứu 
Chỉ báo Hệ số tải Cronbach's 

Alpha 
C. R AVE 

Hình ảnh sự kiện HA1 0,815 

0,876 0,910 0,670 
HA2 0,759 
HA3 0,796 
HA4 0,873 
HA5 0,846 

Động cơ tham gia DC1 0,870 

0,893 0,925 0,756 
DC2 0,855 
DC3 0,867 
DC4 0,885 

Sự tham gia  TG1 0,755 
0,812 0,889 0,728 TG2 0,903 

TG3 0,894 
Sự hài lòng HL1 0,920 

0,886 0,929 0,814 HL2 0,905 
HL3 0,882 

Lòng trung thành  TT1 0,889 
0,864 0,917 0,787 TT2 0,910 

TT3 0,862 

 

Kết quả tại Bảng 3 cho thấy tất cả các biến quan sát đều có giá trị hệ số tải lớn hơn 0,7, các chỉ 
số Cronbach's Alpha và C.R lớn hơn 0.7 và chỉ số AVE lớn hơn 0,5; do vậy dữ liệu phân tích 
ở đây là đảm bảo độ tin cậy (Hair & cộng sự, 2021). 

Bảng 4 cho thấy giá trị phân biệt của mô hình được đảm bảo do tất cả các giá trị trên đường 
chéo đều lớn hơn các giá trị trong cột tương ứng.  

 

Bảng 4: Giá trị phân biệt của mô hình 

 Hình ảnh  
sự kiện 

Lòng trung 
thành 

Sự hài 
lòng 

Sự tham 
gia 

Động cơ  
tham gia 

Hình ảnh sự kiện 0,819  

Lòng trung thành 0,564 0,887  

Sự hài lòng 0,540 0,673 0,902  

Sự tham gia 0,599 0,552 0,529 0,853 
Động cơ tham gia 0,634 0,544 0,580 0,589 0,870 

 

4.3. Phân tích mô hình cấu trúc  

Bảng 5 cho thấy các giá trị VIF trong nghiên cứu này đều nhỏ hơn 3 vì vậy không có vấn đề 
về hiện tượng đa cộng tuyến giữa các cấu trúc dự báo.  

Bảng 5: Giá trị VIF, f2, R2 và R2 và Q2 
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Bảng 5: Giá trị VIF, f2
, R2 và R2 và Q2 

 R2 Q2 

Động cơ tham 
gia 

Sự tham gia Sự hài lòng 
Lòng trung 

thành 
f2 VIF f2 VIF f2 VIF f2 VIF 

Hình ảnh sự kiện   0,672 1,000 0,149 1,672 0,038 1,921 0,033 1,995 
Động cơ tham gia 0,400 0,295   0,129 1,672 0,093 1,888 0,006 2,064 
Sự tham gia 0,428 0,304     0,045 1,759 0,032 1,838 
Sự hài lòng 0,406 0,322       0,250 1,702 
Lòng trung thành 0,526 0,408         

 

Kết quả cho thấy các giá trị R2  > 40%  mức độ giải thích của biến độc lập đối với sự biến thiên 
của biến phụ thuộc. Các giá trị f2> 0,02, cho thấy kích thước ảnh hưởng phù hợp. Các giá trị 
Q2 >0, cho thấy năng lực dự báo ngoài mẫu của các biến nghiên cứu trong mô hình cấu trúc.  

 

Bảng 6: Kết quả kiểm định các liên kết trực tiếp 

Giả thuyết Hệ số β 
Giá trị 

t 
Giá trị p 

Kết quả kiểm 
định 

Hình ảnh sự kiện -> Lòng trung thành 0,175 2,959 0,003 Hỗ trợ 
Hình ảnh sự kiện n -> Sự hài lòng 0,208 2,945 0,003 Hỗ trợ 
Hình ảnh sự kiện -> Sự tham gia 0,376 5,161 0,000 Hỗ trợ 
Hình ảnh sự kiện -> Động cơ tham gia 0,634 11,838 0,000 Hỗ trợ 
Sự hài lòng -> Lòng trung thành 0,446 8,171 0,000 Hỗ trợ 
Sự tham gia -> Lòng trung thành 0,167 2,688 0,007 Hỗ trợ 
Sự tham gia -> Sự hài lòng 0,215 3,002 0,003 Hỗ trợ 
Động cơ tham gia -> Lòng trung thành 0,077 1,231 0,218 Không hỗ trợ 
Động cơ tham gia -> Sự hài lòng 0,322 4,263 0,000 Hỗ trợ 
Động cơ tham gia -> Sự tham gia 0,350 4,869 0,000 Hỗ trợ 

 

Kết quả tại Bảng 6 cho thấy  hình ảnh điểm đến có ảnh hưởng đáng kể đến các cấu trúc được 
đề xuất trong mô hình, bao gồm động cơ tham gia, sự tham gia, sự hài lòng và lòng trung thành 
với  t>1.96 và p <0,05.  

Mối quan hệ trực tiếp giữa động cơ tham gia, sự tham gia và sự hài lòng cũng được hỗ trợ. 
Nghiên cứu cũng cho thấy sự tham gia có mối quan hệ trực tiếp với sự hài và lòng trung thành 
đối với sự kiện du lịch thể thao. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng sự hài lòng là một yếu tố quyết 
định đáng kể đến lòng trung thành (t>1.96 và p <0,05). 

Tuy nhiên, nghiên cứu không cho thấy sự hỗ trợ đối với liên kết trực tiếp giữa động cơ tham 
gia và lòng trung thành (t <1,96 và  p>0,05). Hình 1 phản ánh kết quả nghiên cứu của mô hình. 
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gia và lòng trung thành (t <1,96 và  p>0,05). Hình 1 phản ánh kết quả nghiên cứu của mô hình. 

Kết quả tại Bảng 6 cho thấy  hình ảnh điểm đến có ảnh hưởng đáng kể đến các cấu trúc được đề xuất trong 
mô hình, bao gồm động cơ tham gia, sự tham gia, sự hài lòng và lòng trung thành với  t>1.96 và p <0,05. 

Mối quan hệ trực tiếp giữa động cơ tham gia, sự tham gia và sự hài lòng cũng được hỗ trợ. Nghiên cứu 
cũng cho thấy sự tham gia có mối quan hệ trực tiếp với sự hài và lòng trung thành đối với sự kiện du lịch 
thể thao. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng sự hài lòng là một yếu tố quyết định đáng kể đến lòng trung thành 
(t>1.96 và p <0,05).

Tuy nhiên, nghiên cứu không cho thấy sự hỗ trợ đối với liên kết trực tiếp giữa động cơ tham gia và lòng 
trung thành (t <1,96 và  p>0,05). Hình 1 phản ánh kết quả nghiên cứu của mô hình.

Bảng 7 cho thấy các liên kết gián tiếp giữa hình ảnh sự kiện, động cơ tham gia, sự tham gia và lòng trung 
thành thông qua biến trung gian sự hài lòng đều được hỗ trợ với t >1,96, p <0,05 và khoảng tin cậy >0. 
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 4.4. Thảo luận kết quả 
Kết quả nghiên cứu này  cho thấy  bằng chứng vê sự tác động của hình ảnh sự kiện, và sự tham gia đến 

lòng trung thành của vận động viên nghiệp dư đối với sự kiện du lịch thể thao. Tuy nhiên trong khi Wafi & 
cộng sự (2017) cho thấy sự ảnh hưởng trực tiếp của động cơ tham gia, kết quả của nghiên cứu này cho thấy 
động cơ tham gia không có ảnh hưởng trực tiếp đến lòng trung thành nhưng lại có ảnh hưởng gián tiếp thông 
qua sự hài lòng. Xét về mặt lý thuyết, động cơ tham gia xuất phát từ sự đam mê với thể thao của vận động 
viên (Hallmann & Harms, 2012). Vì vậy, trước khi có trải nghiệm thực tế đối với điểm đến, khó có thể dẫn 
đến lòng trung thành đối với điểm đến. Các nghiên cứu trước đây chưa đưa ra được bằng chứng về mối liên 
kết giữa hình ảnh điểm đến và động cơ tham gia và sự tham gia (Fotiadis & cộng sự, 2021)Nghiên cứu này 
cho thấy sự tác động trực tiếp của hình ảnh sự kiện đến động cơ tham gia và động cơ tham gia đến sự tham 
gia. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng cho thấy sự tương đồng với các nghiên cứu của Halpenny & cộng sự 
(2016); Milovanović & cộng sự (2021); Wafi & cộng sự (2017) khi chứng mình các mối liên kết trực tiếp 
của  hình ảnh sự kiên, sự tham gia, động cơ tham gia và sự hài lòng.. 

Nghiên cứu cũng chứng minh vai trò trung gian của sự hài lòng trong mối quan hệ giữa hình ảnh sự kiên, 
sự tham gia, động cơ tham gia và sự trung thành đối với sự kiện du lịch thể thao. Trong khi Fotiadis & cộng 
sự (2021) và Milovanović & cộng sự (2021) đã bỏ qua sự hài lòng, Wafi & cộng sự (2017) coi sự hài lòng là 
biến phụ thuộc và Halpenny & cộng sự (2016) không cho thấy sự xuất hiện của các biến động cơ tham gia 
và sự tham gia. Đáng chú ý trong khi kết quả nghiên cứu không cho thấy mối quan hệ trực tiếp giữa động 
cơ tham gia và lòng trung thành, kết của lại hỗ trợ mối quan hệ gián tiếp của liên kết này thông qua sự hài 
lòng. Về mặt lý thuyết, sự hài lòng dựa trên sự kỳ vọng và chất lượng cảm nhận của du khách đối với dịch 
vụ, để có lòng trung thành, bên cạnh hình ảnh của sự kiện các nhà quản trị cần tập trung vào nâng cao chất 
lượng phục vụ trong suốt quá trình tham gia sự kiện của của các vận động viên.  

5. Kết luận và hàm ý
Kết quả nghiên cứu cho thấy 12/13 giả thuyết đã được ủng hộ, bên cạnh những kết quả tương đồng với các 

nghiên cứu trước đây, nghiên cứu cho thấy sự khác biệt về mối quan hệ giữa động cơ tham gia và sự trung 
thành, trong khi kết quả nghiên cứu không cho thấy mối quan hệ trực tiếp giữa động cơ và sự trung thành, 
nhưng lại cho thấy mối quan hệ gián tiếp của liên kết này thông qua sự hài lòng, đây được xem là một phát 
hiện thú vị đồng thời củng cố vai trò trung gian của sự hài lòng trong mô hình nghiên cứu truyền thống: Hình 
ảnh điểm đến – sự hài lòng – lòng trung thành. 

Kết quả thu được trong nghiên cứu cung cấp một số gợi ý cho các nhà quản trị điểm đến và các nhà tổ 
chức sự kiện du lịch thể thao. Xây dựng hình ảnh điểm đến cũng như hình ảnh sự kiện cần tập chung vào 
lịch trình, sự hấp dẫn của các sự kiện thể thao và các hoạt động thư giãn, nghỉ ngơi và tham quan danh lam 
thắng cảnh tại điểm đến. Việc tổ chức thành công các sự kiện trước đây cũng là một trong nhưng điểm thu 
hút các vận động viên. Bên cạnh đó nâng cao chất lượng phục vụ, uy tín của giải đấu và lựa chọn các điểm 
đến danh tiếng cũng rất quan trọng đối với hoạt động thu hút khách du lịch và các vận động viên nghiệp dư 
tham gia các sự kiện du lịch thể thao. 

Nghiên cứu cho thấy những hạn chế như: Không gian nghiên cứu chỉ được thực hiện ở một sự kiện tại Đà 
Nẵng; chưa có sự so sánh giữa các đặc điểm nhân khẩu học đối với lòng trung thành. Các nghiên cứu tiếp 
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Hình 1: Kết quả PLS-SEM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bảng 7 cho thấy các liên kết gián tiếp giữa hình ảnh sự kiện, động cơ tham gia, sự tham gia và 
lòng trung thành thông qua biến trung gian sự hài lòng đều được hỗ trợ với t >1,96, p <0,05 và 
khoảng tin cậy >0.  

 

Bảng 7: Kết quả kiểm định các liên kết gián tiếp 

Giả thuyết Hệ số β Giá trị t Giá trị p 
Khoảng tin cậy Kết quả 

kiểm định 2,5% 97,5% 
Hình ảnh sự kiện -> Sự hài lòng -> Lòng 
trung thành 

0,093 2,760 0,006 0,029 0,161 
Hỗ trợ 

Động cơ tham gia -> Sự hài lòng -> Lòng 
trung thành 

0,144 3,677 0,000 0,068 0,221 
Hỗ trợ 

Sự tham gia -> Sự hài lòng -> Lòng trung 
thành 

0,096 2,806 0,005 0,012 0,069 
Hỗ trợ 

 

 4.4. Thảo luận kết quả  

Kết quả nghiên cứu này  cho thấy  bằng chứng vê sự tác động của hình ảnh sự kiện, và sự tham 
gia đến lòng trung thành của vận động viên nghiệp dư đối với sự kiện du lịch thể thao. Tuy 
nhiên trong khi Wafi & cộng sự (2017) cho thấy sự ảnh hưởng trực tiếp của động cơ tham gia, 
kết quả của nghiên cứu này cho thấy động cơ tham gia không có ảnh hưởng trực tiếp đến lòng 
trung thành nhưng lại có ảnh hưởng gián tiếp thông qua sự hài lòng. Xét về mặt lý thuyết, động 
cơ tham gia xuất phát từ sự đam mê với thể thao của vận động viên (Hallmann & Harms, 2012). 
Vì vậy, trước khi có trải nghiệm thực tế đối với điểm đến, khó có thể dẫn đến lòng trung thành 
đối với điểm đến. Các nghiên cứu trước đây chưa đưa ra được bằng chứng về mối liên kết giữa 
hình ảnh điểm đến và động cơ tham gia và sự tham gia (Fotiadis & cộng sự, 2021)Nghiên cứu 
này cho thấy sự tác động trực tiếp của hình ảnh sự kiện đến động cơ tham gia và động cơ tham 

Hình ảnh sự kiện 

Động cơ tham gia 

Sự tham gia 

Sự hài lòng 
Lòng trung thành 

0,634 (12,018) 0,175 (2,957)
2,208 (2,989)

0,376 (5,352)

0,350 (5,072) 

0,322 (4,299)
0,077 (1,243)

0,446 
(8,172)

0,167 (2,820)

0,215 (2,987)
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theo cần mở rộng kích thước mẫu, mở rộng không gian nghiên cứu với đa dạng các sự kiện và môn thi đấu 

hơn. Các nghiên cứu tiếp theo cũng cần bổ sung thêm các biến nhằm làm sáng tỏ hơn nữa mô hình nghiên 

cứu về lòng trung thành trong các sự kiện du lịch thể thao.
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