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Toém tat

Nghién ciu nay duoc thuc hién nham danh gid sy anh huong cua hinh anh sy kién, dong co
tham gia va sy tham gia dén long trung thanh ciia van déng vién nghiép duw doi voi cdc su kién
du lich thé thao. Bang viéc u"ng dung phuwong phap PLS-SEM thong qua khdo sat voi 295 van
dong vién nghzep dw tai Pa Nang, két qua nghzen citu cho thay 12 gid thuyét da dwoc iing hé.

Tuy nhién, két qua khéng cho thdy moi lién két truc tiép giita déng co tham gia va long trung
thanh. Bén canh dé nghién cieu cho thdy vai tré trung gian ciia sw hai long trong méi quan
hé giita hinh dnh sw kién, déng co tham gia, sy tham gia va long trung thanh. Cdc két ludn vé
dong gdp doi véi hoc thudt, vmg dung trong quadn tri, han ché ciia nghién civu va dinh hudng
cho cdc nghién civu tiép theo ciing dwoc thao ludn trong nghién ciru.

T Khéa: Long trung thanh, hinh anh sy kién, dong co tham gia, sy tham gia, su hai long, su
kién du lich thé thao, van dong vién nghiép dur.

Ma JEL: L83, M31

A study on amateur athletes’ loyalty to sporting tourism events

Abstract

This study investigates the impact of event image, motivation, and involvement on amateur
athletes’ loyalty to sports events. By applying the PLS-SEM method through a survey with
295 amateur athletes in Da Nang, the research results show that 12 hypotheses have been
supported. However, the studys results did not find a direct link between motivation and
loyalty. Besides, research shows the mediating role of satisfaction in the relationship between
event image, motivation, involvement, and loyalty. The contributions to academia, managerial
implications, limitations, and further research directions are also discussed.
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1. Giédi thiéu

Du lich thé thao duoc xem 12 mot trong nhitng san phdm du lich c¢6 dong gop dang ké vao su phat trién cua
du lich néi riéng va nén kinh té n6i chung (Wafi & cong su, 2017). Theo T chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO,
2019) hang nam du lich thé thao thu hit khoang 12 dén 15 triéu lugt khach qudc té, téc do tang truong 1a
6%/ nim va dat trung binh 800 ty USD doanh thu, chiém 10% téng doanh thu cta nganh du lich toan cau.
Theo bao cao thi truong ciia Research Allied Market (2021), nganh du lich thé thao toan cau dy kién sé& dat
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1,8 nghin ty USD véao ndm 2030 véi toc do ting truong kép hang nam 1a 16,1%. Theo dinh hudng Chién
lugce phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, du lich thé thao da dugc x4c dinh a loai hinh du lich wu tién
phat trién (Chinh phu, 2020). Theo théng ké ciia Tong cuc Du lich (2022), SEA Games 31 duoc té chirc tai
Viét Nam da giup doanh thu cua nganh du lich trong thang 5/2022 tang 69,3% va lugng khach du lich ni
dia dat 12 triéu lugt khach, tang 243% so vdi cung ky nam 2021.

Du lich thé thao 1 loai hinh cho phép du khach dén xem hodc tham gia vao mot su kién thé thao mang
tinh canh tranh (UNWTO, 2019). Van dong vién nghi€p du dugc dinh nghia la nhiing ngudi dam mé mot
mon thé thao vi nhiing 1y do khac ngoai sinh ké (Milovanovi¢ & cong sur, 2021). Tuy nhién, mé hinh nghién
clru vé long trung thanh voi cac sy kién du lich thé thao van con nhiéu tranh cai va han ché (Fotiadis & cong
su, 2021) . Bén canh do, mbi quan h¢ gitra hinh anh sy kién, sy tham gia va long trung thanh cling nhu vai
tro trung gian ciia sy hai 1ong can phai chirng minh (Milovanovi¢ & cong su, 2021).

Muc dich cta nghién ciru nhim 1am séng to khoang tréng v& mdi quan hé gitta hinh anh su kién, dong co
tham gia va su tham gia, va trd trung gian cta su hai 10ng trong mé hinh nghién ciru v& 1ong trung than cua
van dong vién nghiép du ddi vai cac su kién thé thao. Cac két qua nghién ciru gbp phan bd sung su thiéu hut
vé mit hoc thuat cling nhu ting dung trong quan tri ddi voi su kién du lich thé thao.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét vé long trung thanh

Theo Oliver (1997) 1ong trung thanh 13 su cam két chic chin cho viée tiép tuc mua hang mdi khi c6 nhu
cau mua mdt san pham hodc dich vu trong tuwong lai ctia khach hang. C6 hai hudng tiép can vé long trung
thanh cta du khach do6 1a hanh vi trung thanh va thai d¢ trung thanh (Suhartanto,2018), Cac nhan td co thé
anh huong dén long trung thanh dbi véi su kién du lich thé thao bao gdm: Céc nhan t6 lién quan dén khach
du lich; Thudc tinh cda sy kién; Va Kkét qua cua chuyén di (Milovanovi¢ & cong su, 2021).

2.2. Hinh anh sw kién, dong co va sw tham gia tham gia

Hinh anh ciia diém dén dugc dinh nghia 1a sy tong hop ciia niém tin, ¥ tuéng va an tugng vé mot diém dén
cu thé. Hinh anh ciia s kién du lich thé thao ciing dwoc dinh nghia giong nhw hinh anh diém dén (Halpenny
& cong su, 2016) va phu thudc vao hai thanh 16, hinh anh nhén thirc va hinh anh cam xiic. Theo Peachey
& cong su (2014) ¢é bon logi dong co du lich thé thao khac nhau bao gdm: trai nghiém vin hoa, hoa nhap
x3 hoi, phat trién k¥ ning va du lich. Goebert & Greenhalgh (2020) cho riang cac thudc tinh cta diém dén
va uy tin cua cac don vi td chiic cling co tac dong dén dong co tham gia . Vi vy, nghién ctru dé xuat gia
thuyét sau:

HI: Hinh dnh ciia sy kién c6 tac dong tich cue dén dong co tham gia sy kién du lich thé thao cua cac van
dong vién nghiép du.

Theo Lee & cong su (2014) viéc quyét dinh tham gia su kién du lich thé thao c6 s anh hudng rat 16n tir
nhitng hinh anh c6 tinh chét ty nhién ciia diém dén ciing nhu nhitng 4n twong vé diém dén cua du khach.
Goebert & Greenhalgh (2020) da chitng minh moéi quan hé thudn chiéu giita hinh anh cia diém dén va su
tham gia vdo cdc s kién du lich thé thao. Vi vdy, nghién ciru dé xudt gia thuyét sau:

H?2: Hinh anh cua su kién co tac dong tich cyc dén su tham gia s kién du lich thé thao ciia cdc van dong
vién nghiép duw.

Goebert & Greenhalgh (2020) va Fotiadis & cong su (2021) cho rang khi dong co tham gia vao mét sy
kién thé thao du 16n, van dong vién s& quyét dinh tham gia.. Vi vdy, nghién ctru dé xuit gia thuyét sau:

H3: Dong co tham gia co tac dong tich cuc dén su tham gia cac sy kién du lich thé thao ciia vin dong
vién nghiép du.

2.3. Méi quan h¢ giita hinh dnh sw ki¢n, djng co tham gia, sw tham gia va long trung thanh

Su hai long cia khach hang thuong dugc xem 1a nhan thic vé su hoan hao cua san phém/ dich vu lién
quan dén sy trong doi cia ho. Pap ung su trong doi ciia khach hang s& mang lai su hai 1ong (Jiang & cong
su, 2017). Milovanovi¢ & cong su (2021) cho réng hinh anh cua sy kién tdc dong dén su hai cua ngudi tham
du. Vi vay, gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:
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H4: Hinh anh cua su kién co tac dong tich cuc dén sw hai long cua cua van dong vién nghiép du.

Wafi & cong su (2017) cho thdy mdi quan hé tich cuc giita dong co tham gia, su tham gia va su hai 1ong
cua van dong vién, trén thyuc té cac moi quan h¢ nay da duoc chiing minh trong cac hoat ddng du lich thong
thuong (Stylidis & cong su, 2020). Vi vay, 2 gia thuyeét sau dugce de xuat:

HS5: Béng co tham gia c6 tac dong tich cwe dén sw hdi long cia ciia vin ddng vién nghiép du.

H6: Sy tham gia co tac dong tich cuc dén sy hai long cua cua van dong vién nghiép du.

Mot sé nghién ctru d xem xét anh hudng ctia hinh anh, dong co tham gia va sy tham gia ddi véi cac khia
canh khac nhau cta hanh vi du lich. Fotiadis & cdng su (2021) va Taberner & cong su (2022) da dua ra bang
chung cu theé hon vé cac mdi quan hé nay trong sy kién thé thao du lich. Tuy nhién viéc chiing minh dong
co, su tham gia va long trung thanh con nhi€u tranh cai ( Katsoni & Vrondou, 2017). Vi vay, gia thuyét dugc
de xuat nhu sau:

H7: Hinh anh cua sy kién c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh cua cua vdn dong vién nghiép du.

HS: Déng co tham gia ¢ tac dong tich cye dén 1ong trung thanh cua cua van dong vién nghiép du.

HY: S tham gia ¢ tac dong tich cue dén 1ong trung thanh cta cua van dong vién nghiép du.

Milovanovi¢ & cong sur (2021) nhan thdy mdi twong quan dang ké gitra mirc do hai 1ong va ¥ dinh quay
lai céc su kién du lich thé thao v6i nhitng hoat ddng cu thé lién quan truc tiép dén nét dac trung cua diém
dén. Halpenny & cdng su, 2016; Koo & cong su, 2014 da chirng minh vai tro trung gian cta sy hai long.
Theo Koo & cong sy (2014) moi quan h¢ gitra hinh anh sy ki¢n va 1ong trung thanh cua diém dén s€ duoc
cung c0 hon thong qua sy hai long. Vi vay, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

HI10: Sy hai long ¢6 tac déng tich ciee dén 10ng trung thanh cua ctia van dong vién nghiép du.

HI11: Hinh anh cia sw kién c6 tac dong tich cue dén 1ong trung thanh thong qua sy hai 10ng cua van dong
vién nghiép du.

HI2: Péng co tham gia c6 tac dong tich ciee dén 1ong trung thanh théng qua sy hai 1ong cta van dong
vién nghiép du.

HI13: Sy tham gia cé tic dong tich cwe dén 1ong trung thanh thong qua sy hai 1ong ciia van dong vién
nghiép du.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién qua 4 budc, bao gém:

Bu6ce 1 - Nghién ciru dinh tinh ban dau: Trén co s tong quan tai liéu va phong van véi cac chuyén gia va
nha nghién ctru vé du lich, mo6 hinh nghién ctru voi cac nhan to va bién quan sat dugc hinh thanh.

Buroe 2 - Nghién ciru dinh luong so bg: duoc thuc hién véi mau khao sat 40 van dong vién nghiép du.

Buc 3 - Nghién ciru dinh lwong chinh thirc: Tong cong 350 bang hoi dugc phat ra véi cac van dong vién
nghiép du tai thanh pho Pa Nang tir 3 dén 10/05/2022 trong cudc thi VNG Ironman 70.3 Viét Nam 2022.

Bueéc 4 - Nghién ciru dinh tinh b sung: sau khi c6 két qua nghién ctru, cac tac gia dbi chiéu, so sanh véi
cac két qua cua cac nghién ctru trude day nham khang dinh tinh khoa hoc cua céc két qua.

Tat ca cac bién quan sat trong cac cau triic duoc do luong dya trén thang do Likert nam muc do.

Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich mé hinh cu triic tuyén tinh ban phan(PLS-SEM). PLS-SEM
dugc danh gia qua hai budc: mo hinh do luong va mo hinh cau triic. Cac gia tri nhu hé s6 phong dai phuong
sai (VIF), mirc d6 anh hudng (), Hé s6 danh gia ning luc du bao ngoai mau (Q) va hé sb giai thich cuia cac
bién doc 1ap 1én mot bién phu thude(R?).

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud khdo sdt nhan khdu hoc ciia vn dpng vién

Trong t6 s 350 phiéu khao sat sb phiéu thu vé 1a 316, sau khi loai bo cac phiéu khong hop 1¢, tong s6
phiéu c6 thé st dung la 295 chiém ty 1€ 84,3% trén tong s6 phicu phat ra. Bang 2 md ta thong tin nhan khau
hoc ctia van dong vién dugc khao sat trong nghién ctru.
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Bang 1: Bién nghién ciru

Bién nghién Bién quan sat Mai héa Nguon
ctiru
Hinh anh su | Noi t6 chic sy kién 1a mét diém dén du lich ndi tiéng HAI Fotiadis & cong su
kién Danh tiéng ciia giai ddu va nha té chirc HA2 (2021)
ChlIO{lg trinh co cac chuyén tham quan dic biét va noi HA3
an cho ¢ chon goi
C6 sy tham gia ciia cac van dong vién ndi tiéng HA4 Nhom tac gia
Su kién thé thao c6 su tai trg cta céc tap doan 16n HA5S
bong co tham bén nhiing noi thi vi DCl Fotiadis & cOng su
gia (2021)
Gap g0 nhirng ngudi cung sé thich DC2 Nhom tac gia
Chtrng minh ban than cé thé 1am duoc DC3 Fotiadis & cong su
Nang cao stic khoe va thoa méan niém dam mé thé thao DC4 (2021)
Su tham gia Danh nhiéu thoi gian cho viéc luyén tap dé tham gia su TG1 Fotiadis & cong su
kién nay (2021)
Tham gia sy kién nay ton kém rat nhiéu dé trang bi cac T2
dung cu di kém
Chi tra 1€ phi va cac khoan chi ti€u khac cho su kién TG3 Nhom tac gia
nay
Su hai long Su kién nay mang lai 1gi ich nhiéu hon so v&i chi phi HL1 Suhartanto & cong
bo ra su (2020)
Su kién nay 1a tot nht trong s6 cac su kién t6i di tham LA
gia
Su kién nay tuyét voi hon nhiéu so voi nhiing gi t6i HL3
mong doi
Long trung | Toi s?”: chon tham gia sy kién nay mot 14n nita néu ho TT1 Suhartanto & cdng
thanh con to chuc su (2020)
Toi s& gidi thidu diém dén va sy kién thé thao nay cho T
nguoi than va ban be
Tbi s& dua cac hinh anh cia diém dén va sy kién lén TT3
mang xa hoi

4.2. Phén tich moé hinh do luong

Mo hinh do ludong dugce thé hién tai Bang 3.

Két qua tai Bang 3 cho théy tat ca cac bién quan sat déu co gia tri hé sb tai 1on hon 0,7, cac chi sb
Cronbach’s Alpha va C.R 16n hon 0.7 va chi s AVE 16n hon 0,5; do vay dit li¢u phan tich ¢ day 1a dam bao
do6 tin cay (Hair & cong su, 2021).

Bang 4 cho thay gia tri phan biét cia mo hinh duoc dam bao do tt ca cac gia tri trén dudng chéo déu 1on
hon céc gia tri trong cdt tuong Uing.

4.3. Phan tich mé hinh céu triic

Béng 5 cho thiy céc gi tri VIF trong nghién ctru nay déu nho hon 3 vi vay khong co van dé vé hién tuong
da cong tuyen gitra cac cau tric du bao.

Két qua cho thay cac gia tri R? > 40% mirc do giai thich ctia bién doc lap d6i v6i su bién thién ctia bién
phu thudc. Cac gia tri £2> 0,02, cho thiy kich thudc anh huong phu hop. Cac gia tri Q* >0, cho thiy ning luc
du bao ngoai mau cta cac bién nghién ctru trong mo hinh cau truac.
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Bing 2: Thong ké mé ti vé nhan khau hoc ciia khach du lich

Tiéu chi Tan suit Phan trim
Gidi tinh Nam 196 66,4
N 99 33,6
D¢ tudi <25 tudi 41 13,9
26 - 35 Tuodi 127 43,1
46 - 45 Tudi 95 32,2
> 45 Tudi 32 10,8
Nghé nghiép Doanh nhan 20 6,8
Sinh vién 43 14,6
Nhan vién van phong 136 46,1
Nghé khac 96 32,5
Trinh d¢ PTTH hoic thap hon 32 15,3
Pai hoc 151 72,2
Sau dai hoc 26 12,4
S6 lan tham du Lan dau 103 34,9
Lan thir 2 hoic hon 192 65,1
Quéc tich Viét Nam 151 51,2
Nudc ngoai 144 48,8
Téng cong 295 100,0
Bing 3: Su tin cdy va chinh xdc clia mé hinh céu tric
. Chi bao Hé s6 tai Cronbach's
Bién nghién ciru : C.R AVE
Alpha
Hinh anh su kién HA1 0,815
HA2 0,759
HA3 0,796 0,876 0,910 0,670
HA4 0,873
HAS 0,846
bong co tham gia DCl1 0,870
DC2 0,855
0,893 0,925 0,756
DC3 0,867
DC4 0,885
Su tham gia TG1 0,755
TG2 0,903 0,812 0,889 0,728
TG3 0,894
Su hai long HL1 0,920
HL2 0,905 0,886 0,929 0,814
HL3 0,882
Long trung thanh TT1 0,889
TT2 0,910 0,864 0,917 0,787
TT3 0,862
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Bang 4: Gia tri phin biét ctia mo hinh

Hinh 4nh Long trung Su hai Su tham DPong co
suw kién thanh long gia tham gia
Hinh anh sy kién 0,819
Long trung thanh 0,564 0,887
Sy hai long 0,540 0,673 0,902
Sy tham gia 0,599 0,552 0,529 0,853
Dbong co tham gia 0,634 0,544 0,580 0,589 0,870

Bang 5: Gi4 trj VIF, 2, R? va R? va Q?

Pong co tham . . Long trung
. Sw tham gia Swu hai long .
R? Q? gia thanh

2 VIF f2 VIF f2 VIF f2 VIF
Hinh anh sy kién 0,672 1,000 | 0,149 1,672 | 0,038 | 1,921 | 0,033 | 1,995
Dong co tham gia 0,400 | 0,295 0,129 1,672 | 0,093 | 1,888 | 0,006 | 2,064
Su tham gia 0,428 | 0,304 0,045 | 1,759 | 0,032 | 1,838
Su hai long 0,406 | 0,322 0,250 | 1,702
Long trung thanh 0,526 | 0,408

Bang 6: Két qua kiém dinh cac lién két tryec tiép

. . . Gia tri L Két qua kiém
Gia thuyét Hé so B Giatrip .
t dinh

Hinh anh su kién -> Long trung thanh 0,175 2,959 0,003 HO trg
Hinh anh sy kién n -> Sy hai long 0,208 2,945 0,003 HO trg
Hinh anh sy kién -> Sy tham gia 0,376 5,161 0,000 Hb trg
Hinh anh sy kién -> Ddng co tham gia 0,634 11,838 0,000 HO trg
Su hai long -> Long trung thanh 0,446 8,171 0,000 HG tro
Su tham gia -> Long trung thanh 0,167 2,688 0,007 HG tro
Su tham gia -> Sy hai long 0,215 3,002 0,003 Hb trg
bong co tham gia -> Long trung thanh 0,077 1,231 0,218 Khong h trg
Dong co tham gia -> Sy hai long 0,322 4,263 0,000 Hb trg
Dong co tham gia -> Sy tham gia 0,350 4,869 0,000 H6 tro

Két qua tai Bang 6 cho thay hinh anh diém dén c6 anh huong dang ké dén cac cau tric duoc dé xuat trong
mo hinh, bao gom dong co tham gia, sy tham gia, sy hai long va long trung thanh véi t>1.96 va p <0,05.

Méi quan hé tryc tiép giira dong co tham gia, sy tham gia va sy hai 10ng ciing dwoc hd trg. Nghién ciru
cling cho thiy sy tham gia c6 mbi quan hé truc tiép v6i su hai va long trung thanh ddi vé6i su kién du lich
thé thao. Nghién ctru ciing chi ra rang su hai long 1a mot yéu t6 quyét dinh dang ké dén long trung thanh
(t>1.96 va p <0,05).

Tuy nhién, nghién ciru khong cho thdy su hd tro ddi vai lién két truc tiép gitra dong co tham gia va 1ong
trung thanh (t <1,96 va p>0,05). Hinh 1 phan 4nh két qua nghién ctru ctia mo hinh.

Bang 7 cho thay céc lién két gian tiép giita hinh anh su kién, dong co tham gia, su tham gia va 1ong trung
thanh thong qua bién trung gian sy hai long déu duoc hd tro véi t >1,96, p <0,05 va khoang tin cay >0.
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Bang 7: Két qua kiém dinh cac lién két gian tiép

Khodng tin cay Két qua

Gia thuyét Hésop | Giatrit | Giatrip .
2,5% 97,5% | kiém dinh

Hinh anh sy ki¢n -> Sy hai long -> Long Hb trg
0,093 2,760 0,006 0,029 0,161

trung thanh

Dong co tham gia -> Sy hai long -> Long HOb trg
0,144 3,677 0,000 0,068 0,221

trung thanh

Su tham gia -> Sy hai long -> Long trung Hb tro

thinh 0,096 2,806 0,005 0,012 0,069

an

4.4. Thio lugn két qui

Két qua nghién ctru ndy cho thdy bang chimg vé su tac dong cua hinh anh su kién, va sy tham gia dén
10ng trung thanh cta van dong vién nghiép du ddi voi sy kién du lich thé thao. Tuy nhién trong khi Wafi &
cong su (2017) cho thay sw anh hudng truc tiép cia dong co tham gia, két qua ciia nghién ciru nay cho thiy
dong co tham gia khong c6 anh hudng truc tiép dén long trung thanh nhung lai ¢6 anh hudng gian tiép thong
qua su hai 1ong. Xét vé mit 1y thuyét, dong co tham gia xudt phat tir sy dam mé v&i thé thao cua van dong
vién (Hallmann & Harms, 2012). Vi vy, truéce khi c6 trai nghiém thuc té d6i véi diém dén, kho co thé dan
dén 1ong trung thanh dbi véi diém dén. Cac nghién ctru trude day chua dwa ra dugc bang chimg vé mdi lién
két giita hinh anh diém dén va dong co tham gia va sy tham gia (Fotiadis & cong sy, 2021)Nghién ciru nay
cho théy su tac dong truc tiép cua hinh anh sy kién dén dong co tham gia va dong co tham gia dén su tham
gia. Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thdy su tuong dong vdi cac nghién ciru ctia Halpenny & cong sur
(2016); Milovanovi¢ & cong su (2021); Wafi & cong su (2017) khi chtirng minh cac mdi lién két truc tiép
cua hinh anh sy kién, sy tham gia, dong co tham gia va sy hai long..

Nghién ctru cling ching minh vai tro trung gian ctia sy hai long trong méi quan hé giira hinh anh sy kién,
su tham gia, ddng co tham gia va sy trung thanh ddi v6i su kién du lich thé thao. Trong khi Fotiadis & cong
su (2021) va Milovanovi¢ & cong su (2021) da bo qua sy hai long, Wafi & cong sy (2017) coi sy hai long la
bién phuy thudc va Halpenny & cong su (2016) khong cho thay su xuat hién ciia cac bién dong co tham gia
va su tham gia. Pang cha ¥ trong khi két qua nghién ctru khong cho thdy méi quan hé tryc tiép giita dong
co tham gia va 1ong trung thanh, két ciia lai hd tro mbi quan hé gian tiép ctia lién két nay thong qua su hai
long. V& mit 1y thuyét, sy hai long dua trén su ky vong va chat lugng cam nhan cta du khach ddi voi dich
vy, dé co long trung thanh, bén canh hinh anh cua sy kién céc nha quan tri can tap trung vao nang cao chét
lwong phuc vy trong sudt qua trinh tham gia sy kién cta ctia cac van dong vién.

5. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru cho thdy 12/13 gia thuyét da dugc tng ho, bén canh nhimng két qua tuong ddng vai cac
nghién ctru trude day, nghién ciru cho thiy su khac biét vé mdi quan hé gitra dong co tham gia va sy trung
thanh, trong khi két qua nghién ctru khong cho thdy mdi quan hé truc tiép giita dong co va su trung thanh,
nhung lai cho thdy mdi quan hé gian tiép cta lién két nay thong qua sy hai long, ddy dugc xem 1a mot phat
hién tha vi dong thoi cting ¢ vai tro trung gian ciia sy hai long trong mé hinh nghién ctru truyén thong: Hinh
anh diém dén — sy hai long — long trung thanh.

Két qua thu dugc trong nghién ctru cung cip mot sé goi ¥ cho cac nha quan tri diém dén va cac nha t6
chire sy kién du lich thé thao. Xay dyung hinh anh diém dén ciing nhu hinh anh sy kién can tap chung vao
lich trinh, su hép dn cta cac su kién thé thao va cac hoat dong thu gian, nghi ngoi va tham quan danh lam
théng canh tai diém dén. Viéc t6 chitrc thanh cong cac sy kién trude day cling 1a mot trong nhung diém thu
huat cac van dong vién. Bén canh d6 nang cao chat luong phuc vy, uy tin cia giai déau va lya chon cac diém
dén danh tiéng cling rat quan trong d6i v6i hoat dong thu hut khach du lich va cac van dong vién nghiép du
tham gia céc sy kién du lich thé thao.

Nghién ctru cho théy nhitng han ché nhu: Khoéng gian nghién ctru chi dugc thyc hién ¢ mdt sy kién tai Da
Niéng; chua co su so sanh giira cac dic diém nhan khau hoc ddi v6i 1ong trung thanh. Cac nghién ctru tiép
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theo can mé rong kich thudc mau, mo rong khong gian nghién ctru véi da dang cac sy kién va mon thi dau
hon. Céc nghién ctru tiép theo ciing can bo sung thém céac bién nham lam sang t6 hon nitra mo6 hinh nghién

ctru vé 1ong trung thanh trong cac su kién du lich thé thao.
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